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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij een jaarlijks onderzoek worden niet alle kwaliteitseisen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.
Dat komt omdat er bij het toezicht op de kinderopvang maatwerk mogelijkis. In het rapport staat
bij ieder onderwerp vermeld welke eisen zijn beoordeeld en staan de uitkomsten van het
onderzoek beschreven. Achterin het rapport staan de kwaliteitseisen genoemd zoals deze in de
Wet kinderopvang staan beschreven.

De toezichthouder heeft het onderzoek als volgt uitgevoerd:

e Inzage in documenten

e Eenbezoekaan het kindercentrum

o Gesprekken met de beroepskrachten en met de locatieverantwoordelijke

Dit rapport wordt gestuurd aan de houder van het kindercentrum en aan de gemeente waarin het
kindercentrum staat ingeschreven. De gemeente kan op grond van het advies van de
toezichthouder besluiten om te handhaven (naleving van de wet te eisen) of niet te handhaven.

Beschouwing
Bevindingen

Bij dit onderzoek zijn de volgende kwaliteitseisen beoordeeld en in orde:

e Pedagogisch beleid

e Pedagogische praktijk

e Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

e Opleidingseisen

e Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs

Een van de kwaliteitseisen die de toezichthouder heeft beoordeeld, is niet in orde:

e Veiligheids- en gezondheidsbeleid: De toezichthouder heeft hiervoor deels een herstelaanbod
gedaan. De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseis wordt
nu deels voldaan. Er is sprake van verzachtende omstandigheden. In het rapport licht de
toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Kindercentrum De Droomengeltjes biedt buitenschoolse opvang aan kinderen in de leeftijd van 4

tot 13 jaar. Het kindercentrum heeft 20 geregistreerde kindplaatsen en bestaat uit €én groep. De
houder heeft twee kindercentra in de regio: een buitenschoolse opvang en een kinderdagverblijf.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken die zijn gedaan. Hier

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

e 10-07-2024: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet niet aan alle kwaliteitseisen die bij dit
onderzoek zijn gecontroleerd. De onderwerpen Verklaring omtrent het gedrag en
personenregister kinderopvang en Informatie zijn niet in orde. De toezichthouder heeft voor
het onderwerp Informatie een herstelaanbod gedaan. De houder heeft gebruik gemaakt van
het herstelaanbod. Aan deze kwaliteitseis wordt nu voldaan.
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e 18-07-2023: naderonderzoek. De toezichthouder heeft de kwaliteitseisen die bij een eerder
onderzoek niet in orde waren, opnieuw gecontroleerd. De overtredingen zijn niet opnieuw

geconstateerd.

e 26-01-2023: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet niet aan alle kwaliteitseisen die bij dit
onderzoek zijn gecontroleerd. De onderwerpen Verklaring omtrent het gedrag en
personenregister kinderopvang, Opleidingseisen, Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet
van beroepskrachten in opleiding en stagiaires en Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers zijn
niet in orde.

Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

BSO De Droomengeltjes heeft een pedagogisch beleidsplan voor dit kindercentrum. De houder
beschrijft in het pedagogisch beleid hoe er op het kindercentrum wordt gezorgd voor verantwoorde
kinderopvang: het zorgen voor sociaal emotionele veiligheid, kinderen de mogelijkheid geven om
zich persoonlijk en sociaal te ontwikkelen en overdracht van normen en waarden. De houder moet
ervoor zorgen dat op het kindercentrum wordt gewerkt volgens het pedagogisch beleid. Uit de
observaties op de groepen en uit gesprekken met de beroepskrachten blijkt dat dit in orde is.

Pedagogische praktijk

Een houder moet verantwoorde kinderopvang bieden. In de Wet kinderopvang staat beschreven
wat dit inhoudt:

Emotionele veiligheid

Er wordt op een sensitieve en responsieve manier met kinderen omgegaan. Er wordt respect voor
de autonomie van kinderen getoond. Er worden grenzen gesteld aan het gedrag van kinderen en er
wordt structuur geboden. Dit wordt gedaan zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen
kunnen voelen.

Persoonlijke competentie

Kinderen worden spelenderwijs uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden.

Sociale competentie

Kinderen worden begeleid in hun interacties. Spelenderwijs worden sociale kennis en vaardigheden
bijgebracht, zodat kinderen leren om steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te
onderhouden.

Overdracht van normen en waarden

Kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving. Er is aandacht voor de respectvolle omgang met
anderen. Er wordt toegewerkt naar een actieve deelname aan de maatschappij.

De toezichthouder beoordeelt of de pedagogische praktijk op het kindercentrum voldoetaan deze
eisen. Hiervoor is het veldinstrument observatie pedagogische praktijk 4 tot 13 jaar gebruikt. De
observatie vindt plaats tijdens het vrij spel op de groep.

In de situaties die de toezichthouder heeft gezien en gehoord is de pedagogische praktijk in orde.
De bevindingen van de observaties zijn met de locatieverantwoordelijke besproken.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke
e Gesprek beroepskracht(en)
e Observatie
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e Veldinstrument observatie pedagogische praktijk
e Pedagogisch beleidsplan
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Een houder moet ervoor zorgen dat medewerkers een verklaring omtrent het gedrag hebben en
dat zij ingeschreven staan in het Personenregister Kinderopvang. Een medewerker kan pas starten
met werken als deze is ingeschreven en er een koppeling is gemaakt met de houder. De
toezichthouder controleert dit in het Personenregister. De inschrijving en koppeling van de
medewerkers die gecontroleerd zijn, is op orde.

Opleidingseisen

Om te mogen werken als beroepskracht in de kinderopvang moet deze een passende opleiding
hebben gevolgd. In de cao Kinderopvang staat vermeld welke opleidingen voldoen. Bij dit
onderzoek is gecontroleerd of de beroepskrachten die zijn ingezet voldoen aan de opleidingseisen.
Dit is in orde.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs

Er is gecontroleerd of er op het kindercentrum voldoende beroepskrachten worden ingezet voor het
aantal kinderen dat wordt opgevangen (de beroepskracht-kindratio). De toezichthouder beoordeelt
dit door een steekproefte nemen uit de presentielijsten en personeelsroosters. Uit deze steekproef
blijkt dat de beroepskracht-kindratio in overeenstemming is met de geldende rekenregels.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Pedagogisch beleidsplan

¢ Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e Personenregister Kinderopvang

e VOG-verificatie houder (18-03-2025)

e Presentielijst (4 t/m 18 Februari 2025)

e Personeelsrooster (4 t/m 18 Februari 2025)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e veiligheids-en gezondheidsbeleid.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

De houder heeft een veiligheids- en gezondheidsbeleid voor het kindercentrum. In het veiligheids -

en gezondheidsbeleid staat duidelijk beschreven:

e de manierwaarop de houder samen met de beroepskrachten de cyclus vormen-invoeren-
evalueren-aanpassen invult;

e hetrisico op grensoverschrijdend gedrag door medewerkers, stagiairs, vrijwilligers en
kinderen;

e eenplanvan aanpak met daarin beschreven welke maatregelen binnen welke termijn
zijn/worden genomen rond veiligheid, gezondheid en het risico op grensoverschrijdend gedrag;

e hoe kinderen leren om te gaan met kleine risico’s;

e hoe belanghebbendeninzicht kunnen krijgen in het veiligheids- en gezondheidsbeleid;

¢ hoe de achterwacht is geregeld als er één beroepskracht op het kindercentrum aanwezig is.

Tijdens het inspectiebezoek werd de volgende situatie waargenomen:

e Wanneerde toezichthouder een deur op de groep opent, zit hier een steile trap naar de kelder
achter. De deur kan niet op slot en kinderen kunnen bij de deurklink. Wanneer de kinderen
van de trap afvallen is er kans op letsel. Ook is er een schakelkast van elektriciteit aanwezig,
waar de kinderen bij zouden kunnen. Daardoor is er een risico is op verbranding.

¢ De kinderen mogen een mobiele telefoon gebruiken op de groep. Dit brengt het risico op onder
andere grensoverschrijdend gedrag en inbreuk op de privacy met zich mee.

Bovengenoemde risico's vallen binnen de categorie ‘voornaamste risico’s met grote gevolgen voor
de veiligheid van kinderen’. In het veiligheids- en gezondheidsbeleid ontbreekt dit risico bij de
beschrijving van de voornaamste risico’s. Er wordt niet voldaan aan de eis dat het veiligheids - en
gezondheidsbeleid een concrete omschrijving geeft van de voornaamste risico’s met grote
gevolgen.

De houder houdt veiligheids- en gezondheidsbeleid niet actueel.

In het beleid staat dat er altijd twee beroepskrachten aanwezig zijn bij het openen en sluiten. Ook
staat er dat er camera's hangen. Uit de personeelsroosters, een observatie van de ruimte en een e-
mail van de locatieverantwoordelijke blijkt dat deze informatie niet actueel is. Er hangen geen
camera's en er wordt door één beroepskracht geopend en afgesloten. Er wordt niet voldaan aan de
eis dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid actueel wordt gehouden.

Tijdens het inspectiebezoek heeft de toezichthouder gecontroleerd of de afspraken die in het beleid
staan worden nagekomen. De volgende situaties zijn beoordeeld:

e Schoonmaakmiddelen worden buiten bereik van de kinderen bewaard;

e Jassen entassen worden buiten bereik van de kinderen bewaard.

De beroepskrachten handelen deels volgens de afspraken die hierover zijn gemaakt.
De schoonmaakmiddelen worden buiten bereik van de kinderen bewaard. De jassen van de
beroepskrachten worden niet buiten bereik van de kinderen bewaard.

Herstelaanbod
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De toezichthouder heeft de houder een herstelaanbod gedaan. Daarbij is afgesproken dat:

e Hetveiligheids-en gezondheidsbeleid wordt aangepast aan de huidige situatie en daarna ook
actueel gehouden wordt.

e Bovengenoemde risico's met grote gevolgen voor de veiligheid en de maatregelen om deze
risico's in te perken worden beschreven in het veiligheids- en gezondheidsbeleid.

e De houder maatregelen treft om deze risico's met grote gevolgen voor de veiligheid meteenin
te perken.

e De houder maatregelen treft zodat de jassen van beroepskrachten buiten bereik van kinderen
bewaard worden en beroepskrachten handelen volgens het beleid.

De houder heeft binnen de afgesproken tijd maatregelen genomen om de situatie te verbeteren en
heeft foto's en het aangepaste Veiligheids- en gezondheidsbeleid toegestuurd. Aan deze
kwaliteitseisen wordt nu voldaan.

Op het kindercentrum is niet geregeld dat er tijdens de opvang altijd een volwassene aanwezig is
die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen.

Alle ingezette beroepskrachten op de BSO beschikken over een certificaat van eerste hulp aan
kinderen. De houder heeft niet kunnen aantonen dat de EHBO certificaten voldoen aan eisen. De
opleider staat niet op de lijst van de Regeling Wet kinderopvang.

Er is sprake van verzachtende omstandigheden:

Op het certificaat staat het volgende: Volgens de normen en richtlijnen van Het Oranje Kruis. De
houder heeft echter geen pasje van Het Oranje Kruis ontvangen. Naar aanleiding van dit onderzoek
heeft de houder contact opgenomen met Het Oranje Kruis. Uit dit contact blijkt dat de aanbieder
sinds 2022 niet meer aangeslotenis bij Het Oranje Kruis. Op het factuur van de eerste hulp aan
kinderen training 2024 en 2025 welke de toezichthouder heeft ingezien zijn wel kosten in rekening
gebracht voor de certificering bij Het Oranje Kruis. Deze certificering heeft echter nooit
plaatsgevonden. De locatieverantwoordelijke heeft in het telefoongesprek met de toezichthouder
aangegevende beroepskrachten meteen in te schrijven bij een erkende aanbieder van eerste hulp
aan kinderen.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang
te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van
eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie
gestelde nadere regels.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling
Wet kinderopvang)

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

De houdervan een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.
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(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids-en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid
actueel.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich meebrengt, waarbij in ieder
geval wordtingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- hetrisico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e EHBO certificaat

e Personeelsrooster (4 t/m 18 Februari2025)

e Beleid veiligheid en gezondheid (2024 + aangepaste versie 2025)
e  Factuurcursus Eerste hulp aan kinderen
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, res pect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken metde algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met hetoog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende
opleiding zoals opgenomen in de meest recentaangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art
9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij
het besluit.

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde
beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten.

(art1.491id 1, 1.501lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang
te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van
eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie
gestelde nadere regels.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voordat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids-en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid
actueel.
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(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich meebrengt, waarbij in ieder
geval wordtingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids - en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu procesis van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke temijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids-en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder f en art 16 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening
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Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

: BSO De Droomengeltjes

: http://www.kdv-dedroomengeltjes.nl
: 000043238130

: 20

: Fatih Polat
: 52907910

:Ja

: GGD Rotterdam-Rijnmond
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: 3000 KS ROTTERDAM

: 0104984015

: D. Lomé

: Rotterdam
: Postbus 70014
: 3000 KS ROTTERDAM
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Wij nemen al jaren de cursus Kind EHBO en BHV voor onze medewerkers af bij een aanbieder van
bedrijfsopleidingenin de veronderstelling dat deze voldoet aan de EHBO-eis voor beroepskrachten
(Wet IKK) en dat deze Oranje Kruis gecertificeerd is.

Bij deze jaarlijkse controle van de GGD zijn er door deze instantie vraagtekens geplaatst bij de
geldigheid van de afgegeven certificaten / diploma’s of deze wel Oranje Kruis gecertificeerd waren.
Na navraag bij het Oranje Kruis d.d. donderdag 3 april 2025 bleek dat de betreffende opleider zich
al in 2022 heeft losgemaakt van de certificering. Deze opleider heeft ons nooit geinformeerd/
gewezen op deze losmaking van de certificering. Sterker nog, wij zijn gefactureerd voorde
certificeringkosten voor het Oranje Kruis ter waarde van EUR 20,= per persoonin 2024 en 2025.
Verder hebben zijin 2024, naar aanleiding van het te laat betalen van een factuur voor een cursus
in 2023, gedreigd dat zij anders “perdirect” het Oranje Kruis zouden vragen de certificaten te
ontbinden voor alle behaalde KIND EHBO diploma'’s.

Op onze vraag aan de betreffende opleider d.d. 20 maart 2025 naar de beschikbaarheid van de
pasjes van het Oranje Kruis werd geantwoord dat wij deze elk jaar zouden moeten ontvangen. Op
ons antwoord van dat dat dateert uit 2019 met een geldigheidsduur tot 2021 gaven zij te kennen
dat wij hiervoor onszelf moesten richten tot het Oranje Kruis. Na de beoordeling van het diploma
Kind EHBO door de GGD hebben wij de betreffende opleider gevraagd waaruit moet blijken dat zij
werken volgens de normen en richtlijnen van het Oranje Kruis. Hierna kregen wij het diploma terug
met een aanpassing waarbij de zin “volgens normen en richtlijnen van het Oranje Kruis” en het
logo van het Oranje Kruis was toegevoegd / gefotoshopt.

Wij hebben dus onder valse voorwendselen cursussen afgenomen, waardoor de kwaliteit van de
behaalde EHBO-certificaten niet langer gewaarborgd zijn. Wij zijn hiervan bewust en hebben direct
offertes bijandere wel erkende opleiders opgevraagd, zodat op zeer korte termijn iedereen een
geldig Kind EHBO en 1 persoon een geldig BHV diploma heeft.
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